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Odpowiadajgc na Panstwa wystgpienie z dnia 17 czerwca 2013 roku dotyczgce prowadzonej
analizy rejonéw dorgczen, na podstawie informacji otrzymanych z Biura Zarzgdzania Siecig i Klienta

Indywidualnego, uprzejmie wyjasniamy:

v w dniu 3 lipca 2013 r. zakonczono realizacje projektu w fazie zbioru danych do AAOD, przy czym
majac na wzgledzie fakt, ze w dniach 3 i 4 czerwca stuzby doreczen otrzymaty do doreczenia
bardzo matg liczbe przesylek — okres analizy zostat przediuzony do 2 lipca br. wigcznie (22 dni

robocze), celem zapewnienia okresu badania tozsamego z okresem miesiecznym;

v' zastosowana metodologia zbierania i agregowania danych wykorzystywanych w przedmiotowym
arkuszu nie stanowi zamknietego narzedzia projektowego, lecz jest materiatem wyjSciowym
do opracowania informacji zarzadczej przy wykorzystaniu wszystkich uwag, propozycji i spostrzezen

otrzymanych od wszystkich uczestnikéw oraz interesariuszy procesu;

v' otrzymane informacje zbiorcze z AAOD nie stanowig danych do opracowania jakiegokolwiek modelu

czy algorytmu dziatan zwigzanych z redukcjg obsad organizacyjnych w stuzbie doreczen;

v' pozyskane informacje zebrane dzieki AAOD beda analizowane przez Biuro Jakosci Ustug
i Normowania Pracy w zakresie poprawnosci dziatania AAOD, wzajemnych relacji i zaleznosci
pomigdzy poszczegolnymi procesami jak rowniez prawidtowosci przyjetych zatozen (w tym czaséw
wykonywania poszczegdinych czynnosci) oraz uwzglednienia wszelkich uwag spostrzezen i propozycii

otrzymanych z terenu w czasie realizowanych pomiaréw;

v" dopiero na podstawie kompleksowych informacji zarzgdczych wynikajacych z powyzszych dziatan
zostanie podjeta decyzja o ewentualnym stosowaniu, jak tez zakresie informacji badanych

za pomocg AAQOD;

v" dodatkowo nalezy podkreslié, ze przy pracach nad stworzeniem Arkusza Analizy Obszaréw

Doreczen (AAOD) brato udziat Stowarzyszenie REFA Wielkopolska, ktore jest najwickszg



w Europie, dziatajgcg globalnie, organizacjg non-profit, ksztatcgcg w zakresie organizacji pracy oraz

specjalizujgcy sie w doradztwie i szkoleniach w tym obszarze, stosujgc uznane w $wiecie metody

i instrumenty organizacji pracy.

Przekazujgc powyzsze wyrazamy nadziejg, ze poruszone przez Panstwa kwestie zostaly

wyjasnione.
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Otrzymuja:

- B. Nierzwicki — Przew. ZZ Pracownikow Poczty Oddziat w Bydgoszczy

- M. Piechowiak — Przew. NZZ Pracownikéw Urzeddw Pocztowych

- A Drapala — Przew. ZZ Pracownikow Poczty Polskiej w Gorzowie Wikp.

- Z. Biatas — Przew. ZZ Pracownikéw Poczty Polskiej w Lesznie

- K. Hadam - Przew. ZZ Pracownikéw Poczty Polskiej "GALICJA" w Krosnie

- Z. Warchat — Przew. NZZ Pracownikéw Poczty Polskiej

- R. Frackowiak — Przew. NSZZ Pracownikow Poczty Polskiej w Zielonej Gorze
- P. Saugut — Przew. NSZZ Listonoszy Poczty Polskiej

- J. Biatecki — Przew. ZZ Listonoszy

- J. Fgfara — Przew. NSZZ Pracownikéw Transportu Samochodowego Poczty Polskiej
- L. Z6tko$ — Przew. Miedzyzaktadowego Wolnego ZZ Poczty Polskiej



